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APRESENTAGCAO

Esta cartilha foi elaborada por voluntarios do Grupo Técnico de
Trabalho (GTT) de Farmacia Clinica do Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo - CRF SP com o objetivo de fornecer informagoes
de estruturacao e de regulamentacao para abertura do consultorio
farmacéutico autonomo, de forma a responder as principais duvidas e
questionamentos sobre o assunto por parte dos farmacéuticos.

O consultorio farmacéutico, sob regulamentacao da RDC 720/2022,
indica avanco crucial para o farmacéutico. Este espaco de saude soma-se
aos estabelecimentos de saude ja sob a responsabilidade do farmacéutico
e, mais que isto, o seu impacto na sociedade € extremamente significativo.

O consultorio implica na promogao da saude e no cuidado farmacéu-
tico em diversas frentes, tais como: acompanhamento e revisao da farma-
coterapia, uso adequado dos medicamentos, esclarecimento de duvidas
e educagao em saude, prevencao de efeitos adversos. Isto gera cuidado
personalizado aos pacientes, inclusive na forma do consultorio farmacéu-
tico independente, que possibilita o farmacéutico exercer seu potencial
maximo na melhoria da qualidade de vida das pessoas € na promogao de
uma sociedade mais saudavel

OS CONSULTORIOS FARMACEUTICOS

O consultério farmacéutico € um local de prestacao de servicos que
ganhou destaque no campo da saude da sociedade, proporcionando aos
farmacéuticos a oportunidade de exercer suas habilidades clinicas de
forma mais direta e proxima dos pacientes.

De acordo com a Resolucao CFF n’ 585/2013 que regulamenta as
atribuicdes clinicas do farmacéutico:

O consultorio farmacéutico € o lugar de trabalho do farma-
céutico para atendimento de pacientes, familiares e cuidado-
res, onde se realiza com privacidade a consulta farmacéutica.
Pode funcionar de modo auténomo ou como dependéncia
de hospitais, ambulatorios, farmacias comunitarias, unidades
multiprofissionais de atengao a saude, instituicdes de longa
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permanéncia e demais servicos de saude, no ambito publico e
privado’, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1. Modalidades de consultorio farmacéutico, segundo a
Resolucao CFF n° 585/2013 e Resolucao CFF n°® 720/2022.

Consultorio
Farmacéutico

Como dependéncia de
Autonomo um estabalecimento de
saude, publico ou privado

Instituicoes Outros
de longa estabelecimentos
permanéncia de saude

Farmacias/ Clinicas Hospitais e
Drogarias | multiprofissionais | ambulatérios

Quando o consultorio farmacéutico € instalado dentro do estabele-
cimento de saude, sua estrutura deve seguir as exigéncias aplicaveis ao
estabelecimento onde esta inserido, bem como orientacdes fornecidas
pela vigilancia sanitaria. Para os consultorios farmacéuticos em farmacias
e drogarias, aplica-se o disposto na RDC Anvisa n"44/2009, que dispde
sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitario do funciona-
mento, da dispensacao e da comercializacao de produtos e da prestacao
de servicos farmacéuticos em farmacias e drogarias e da outras provi-
déncias.

Para o consultério farmacéutico auténomo, devera haver regula-
rizagao do estabelecimento mediante o CRF- SP, Vigilancia Sanitaria do
municipio e demais 6rgaos competentes. Este podera ser constituido e
regularizado em nome da pessoa fisica do profissional farmacéutico (CPF)
ou com a constituicao de empresa (CNPJ).

Sendo assim, nesta cartilha serao abordados os passos que o
farmacéutico deve atentar-se para a montagem e estruturagao de
seu consultério, bem como os servicos e procedimentos que podem
ser oferecidos em consultorio farmacéutico autbnomo, com base na
fundamentagao legal e marcos regulatorios vigentes até a data da
elaboracao deste material.
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OS CONSULTORIOS AUTONOMOS

Mas, o que preciso pensar e organizar para montar meu consultério
farmacéutico autonomo?

Para visualizar as etapas necessarias para estruturar e montar o
consultorio farmacéutico, organizamos um fluxograma de informacgoes.
Alguns passos importantes incluem (Figura 2):

Figura 2: Fluxograma com as etapas para a estruturacao e
funcionamento do consultorio farmacéutico autonomo.

Planejamento e Verificagao da conformidade Definigao do local
definicao do escopo com os marcos regulatorios e fisico do consultério
dos servigos a serem obtencao das autorizagées e as ferramentas de

Aquisigao de
materiais/

. " A equipamentos.
oferecidos. necessarias. atendimento. quip:

Desenvolvimento

Estabelecimento o EaR S

de um sistema
de precificagao.

Contratagao
de equipe, se
necessario.

de captacao
de clientes.

Veja 0 passo a passo a segulir.

1. QUAIS SERVICOS E PROCEDIMENTOS POSSO OFERECER
EM MEU CONSULTORIO FARMACEUTICO?

O profissional pode exercer as atividades descritas na Resolucao CFF
n° 585/2013, que oferece o arcabouco de atribuicdes clinicas do farma-
céutico, situa o cuidado farmacéutico como modelo de pratica que orienta
a provisao de diferentes servicos para a prevengao e resolucao de proble-
mas da farmacoterapia, a otimizagao da farmacoterapia, o uso racional
dos medicamentos, a promocao, a protecao e a recuperacao da saude,
bem como a prevencao de doencas e de outros problemas de saude.

De acordo com o Conselho Federal de Farmacia, os diferentes servigos
providos por farmacéuticos compreendem um conjunto de atividades
organizadas em um processo de trabalho. Neste contexto, alem dos
servicos relacionados a farmacia clinica, o farmacéutico pode tambem
oferecer servicos envolvendo as praticas integrativas e complementares
em saude (PICS) e as praticas em estética, sempre em consonancia com
as regulamentagoes sanitarias e do CFF,
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Atencgao! Atividades de acupuntura, ozonioterapia, estética e vacina-
C¢ao sao permitidas em estabelecimentos licenciados como consultério
farmacéutico, desde que haja licenciamento sanitario especifico, deven-
do haver prévia avaliagao e aprovacao pela vigilancia sanitaria.

O artigo 7° da Resolugao CFF n° 585/2013 descreve os servicos
farmacéuticos no contexto e em consonancia com as atribuicdes clinicas
do cuidado farmacéutico (figura 3).

Figura 3: Servigos clinicos providos por farmacéuticos diretamente
ao paciente, a familia e a comunidade (CFF, 2016).

Rastreamento

Educacao em saude .
em saude

Dispensacao

Manejo de
problemas de saude
autolimitados

Monitorizacao
terapéutica de
medicamentos

Revisao da
farmacoterapia

Gestao da condicao Acompanhamento Conciliacado de
de saude farmacoterapéutico medicamentos

Desta forma, o farmacéutico pode oferecer e realizar um ou mais
desses diferentes servicos a pacientes com condicdes crénicas de saude
(diabetes, hipertensao, dislipidemias, obesidade, asma, dentre outras),
como também a pacientes com problemas de saude autolimitados, ou
mesmo a pacientes saudaveis que buscam orientacoes, educacao em
saude e ou rastreamento em saude.

Condigdes menos complexas (quadro 1) podem ser adequadamen-
te manejadas por meio de criteriosa anamnese, exame fisico, prescricao
de terapias farmacologicas e nao farmacologicas, bem como a identifi-
cacao de sinais de alerta para encaminhamento. Além disso, esse servico
também pode ser associado aos demais e ampliar as possibilidades do
cuidado farmacéutico durante o atendimento do paciente no consultorio.
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Quadro 1: Problemas de saude autolimitados que podem
ser manejados por farmacéuticos.

Problemas de saude autolimitados

Assaduras de fralda

Azia e ma digestao
Constipacao

Denticao no lactente

Diarreia

Dismenorreia

Dor de cabeca

Dor de garganta

Dor lombar

Espirros e congestao nasal
Febre

Hemorroidas

Infeccoes fungicas superficiais
Queimadura solar e fotoprotecao
Tosse

Outros

Por outro lado, o servico de dispensagao de medicamentos &
previsto apenas em farmacias e drogarias (amostra-gratis segue
legislacao especifica da RDC ANVISA n° 60/2009), mas a orienta-
cao sobre medicamentos ao paciente, sua familia e ou cuidadores
com certeza representa importante papel do farmacéutico em seu
consultorio. Da mesma forma, a monitorizagao terapéutica de medi-
camentos, dependente do doseamento de niveis séricos de farma-
cos, sO e possivel por meio da solicitagao de exames especificos e
envolvimento de laboratorios de analises clinicas.

Derivados dos diferentes servicos, o quadro 2 mostra alguns

exemplos de procedimentos farmacéeuticos que podem ser realizados
em consultorio.
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Quadro 2: Procedimentos farmacéuticos em consultorio, em concorddncia
com a legislagdo profissional e sanitdria correspondente.

Procedimentos
farmacéuticos
em consultorio

Determinacao de parametros clinicos
(afericao de pressao arterial, temperatura
corporal, dados antropomeétricos);

Prescricao de medicamentos (MIP)
e medidas nao farmacologicas;

Organizacao de medicamentos;
Solicitacao de exames laboratoriais;
Realizacao de exames de analises clinicas;
Pequenos curativos;

Procedimentos especificamente

relacionados a acupuntura, a estética
€ a ozonioterapia.

Fonte: autores

Em relacao aos exames de analises clinicas, a Resolugao CFF n°
585/2013 permite que o farmacéutico solicite exames laboratoriais no
contexto do rastreamento em saude e com a finalidade de monitorar
os resultados da farmacoterapia. Desta forma, nao esta autorizada a
solicitacao de exames com finalidade diagnostica. O quadro 3 revela
algumas circunstancias em que o farmacéutico pode solicitar exames

laboratoriais.

Quadro 3: Situagcdes em que o farmacéutico pode

solicitar exames laboratoriais.

Solicitacao de exames laboratoriais

+ Monitorizacao dos resultados da farmacoterapia;

- Prevencao e deteccao precoce de niveis toxicos ou

subterapéuticos de farmacos;

+ Avaliacao da aderéncia ao tratamento;

- lIdentificacao de interagcoes medicamentosas que possam

levar a aumento ou reducao da concentracao sanguinea

esperada de farmacos;

- Rastreamento em saude.

12
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Além disso, o farmacéutico também pode realizar os testes rapidos de
analises clinicas em seu consultorio farmacéutico, desde que tenham o
intuito de monitorar os resultados da farmacoterapia e rastreio em saude e
que sejam observadas as exigéncias regulamentadoras da RDC ANVISA n°
786/2023.

As PICS e as praticas em estética ampliam as possibilidades de atuacao
do farmacéutico no consultorio e, igualmente, exigem conhecimento, capa-
citacao especifica e respeito a legislagao profissional e sanitaria vigentes.

A Resolugao CFF n° 732/2022 regulamenta a atuacao do farmacéutico
no ambito das PICS reconhecidas pelo Sistema Unico de Saude (SUS), o que
inclui as 29 praticas listadas atualmente pela Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPIC) do Ministério da Saude. Por outro
lado, algumas PICS possuem regulamentacdes especificas do CFF para
atuacao do farmacéutico, as quais devem ser estritamente observadas.

A Figura 4 indica resolugoes especificas do CFF que regulamentam a
atuacao farmacéutica em determinadas PICS e na area estética.

Figura 4: Regulamentagoes especificas do CFF para
atuacao do farmacéutico em algumas PICS e estética.

Resolucées CFF: n°
Homeopatia 635/2016, n° 576/2013,
n°® 440/2005

Medicina Tradicional Resolucao CFF n°
Chinesa e Acupuntura 516/2009
Praticas integrativas e

complementares em

saude (PICS) Auriculoterapia e Resolucao CFF n°®
Auriculoacupuntura 733/2022

Praticas em Plantas Medicinais e Resolucéo CFF n°

estética Fitoterapia 477/2008

Resolucao CFF n°

Floralterapia 611/2015

Resolucdes CFF:
n°® 616/2015e n°
645/2017
Resolucao CFF n°

Antroposofia 465/2007

Resolucées CFF n°

CEEEEHR 685/2020 e 695/2020

Fonte: autores
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Vale destacar que o farmacéutico somente podera realizar no consul-
torio as atividades servicos e procedimentos regulamentados pelo CFF e
autorizados pela vigilancia sanitaria, sob pena de responsabilizacao ética-
-disciplinar (Resolugao CFF n°® 720/2022) e demais normas aplicaveis a
especie. Neste contexto, € importante trabalhar com uma rede de apoio
de outros profissionais da saude, de forma que o farmacéutico exerca seu
cuidado inserido na equipe de saude.

Por fim, todos os servicos e procedimentos farmacéuticos devem
ser devidamente registrados no prontuario do paciente. Esse registro &
obrigatoério e esta regulamentado pela Resolugcao CFF n°555/2011, que
trata do registro, guarda e manuseio de informagdes resultantes da pratica
da assisténcia farmacéutica em servigos de saude. Alem disso, o tempo de
guarda do prontuario no Brasil corresponde a 20 anos a partir de seu ultimo
registro, segundo a Lei Federal n°®13.787/2018.

2. COMO CONDUZIR A REGULARIZAGAO NECESSARIA PARA
MEU CONSULTORIO FARMACEUTICO?

2.1. Regularizagao do profissional:

Ser graduado em farmacia e estar devidamente registrado no CRF.
Nao ha obrigatoriedade de o farmacéutico possuir pos-graduagao na
area clinica para que atue em consultorio farmacéutico. Porem, somente
farmacéuticos que comprovem capacitacao especifica perante o CRF de
sua jurisdicao (mestrado/doutorado reconhecidos pela CAPES, cursos de
especializagao reconhecidos pelo MEC, cursos livres reconhecidos pelo
CFF) podem realizar os servigos e procedimentos relacionados na figu-
ra 5. A Resolucao CFF n°® 572/2013 dispde sobre a regulamentacao das
especialidades farmacéuticas, por linhas de atuacao.

Uma vez definidos quais os servicos e procedimentos farmacéuti-
Cos serao realizados no consultorio g, ciente de que ha regulamentagao
especifica para a oferta de varios desses, falaremos das exigéncias basi-
cas para uma sala de consultorio.
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Figura 5: Areas de atuacao farmacéutica que necessitam registro de titulo de
capacitagao especifica no CRF de jurisdicao, segundo a Resolugao CFF n°® 572/2013.
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2.2. Estrutura fisica:

Primeiro verifique se a estrutura fisica do consultorio farmacéutico esta
projetada para atender as necessidades dos servicos e procedimentos
a serem oferecidos. Considere fatores como a area de atendimento
ao paciente, sala de consulta, area de armazenamento e sala de
procedimentos, se aplicavel. A metragem dependera do escopo dos
servicos e da disponibilidade de espaco.

Os consultorios farmacéuticos autbnomos devem seguir as orientagoes
da RDC Anvisa n° 50/2002 sobre a estrutura fisica minima a ser
considerada para uma sala de consultorio e dispoe sobre o regulamento
técnico para planejamento, programacao, elaboragao e avaliagao de
projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude;

- Metragem minima 7,5m?,

- Pisos e paredes lisas, sem rachaduras ou ressaltos, de facillimpeza
e resistente ao uso de produtos de limpeza, sem marcas de infiltragcao;

- Disponibilidade de agua nas instalagoes.
15



A RDC Anvisa n°® 44/2009 exige que o ambiente para prestacao dos
servicos que demandam atendimento individualizado em farmacias deve
garantir a privacidade e o conforto dos usuarios, possuindo dimensoes,
mobiliario e infraestrutura compativeis com as atividades e servigos a serem
oferecidos, aléem de ser provido de lavatorio contendo agua corrente.

2.3 Alvara de funcionamento (prefeitura)

O alvara de funcionamento € um documento emitido pela prefeitura
do municipio, que autoriza a empresa ou pessoa fisica a exercer as
suas atividades em determinados locais, de acordo com as normas
estabelecidas. Com a devida regularizagao, sera possivel emitir notas
fiscais dos servigos prestados.

2.4 Alvara de licenciamento (licenga sanitaria)

Na sequéncia, lembre-se que todo estabelecimento de saude precisa
ter alvara de licenciamento (licenca sanitaria) expedido pela vigilancia
sanitaria, de acordo com a Portaria CVS n° 01/2019 - Centro de Vigilancia
Sanitaria, a qual disciplina o licenciamento dos estabelecimentos de
interesse da saude e das fontes de radiagao ionizante no ambito do
Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria (Sevisa). Para tanto, também e
importante conferir se o imovel esta regularizado perante as exigéncias
do Corpo de Bombeiros e conta com o Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB), assim como se possui o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), os certificados de limpeza da
caixa dagua e do sistema de refrigeracao (ar-condicionado), assim como
outros documentos necessarios.

2.5 CNAE (Classificagao Nacional de Atividades Econémicas)

Agora e hora de pensar no registro relacionado a CNAE.

Perante aautoridade sanitaria, aregularizacao se dara mediante o CNAE
n° 8650-0/99, classificacao prevista para atividades de profissionais de
saude, compreendendo o estabelecimento ou consultorio isolado onde
se preste assisténcia farmacéutica.

Alem disso, existem codigos CNAE especificos associados ao consul-

torio farmacéutico, os quais sdo importantes para fins de enquadramento
legal da atividade econdmica, caso o consultorio pretenda oferecer ativi-
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dades como acupuntura, estética, auriculoterapia, ozonioterapia ou outra
atividade permitida pela legislacao vigente, sendo importante verificar
qual o CNAE correspondente a atividade e regularizar junto aos orgaos
regulamentadores.

2.6 CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude)

O registro do consultério, enquanto estabelecimento de saude, deve
ser providenciado junto a prefeitura de seu municipio. Desta forma, registre
o consultorio farmacéutico no CNES, de acordo com as normas locais.

2.7 Certificado de Regularidade perante o CRF

E, para finalizar, todo estabelecimento classificado como clinica ou
consultorio, no qual o farmacéutico € o responsavel técnico (RT), deve
obtero Certificado de Regularidade do estabelecimento e do farmacéutico
junto ao CRF de sua jurisdicao (Resolucao CFF n® 720/2022).

No caso de clinicas em que o farmacéutico nao € o RT e exercam
atividades privativas de outras profissdes regulamentadas, nao ha
necessidade de registro do estabelecimento no CRF, contudo, € sempre
necessario que o profissional farmacéutico esteja regularmente ativo no
CRF e informe sua atuagao em clinicas de responsabilidade de outros
profissionais.

De acordo com o artigo 23 do Codigo de Etica (Segao | da Res CFF
n°® 724/2022), o profissional, no exercicio de sua funcao, € obrigado a
informar por escrito e manter atualizado perante o respectivo Conselho
Regional de Farmacia todos os seus vinculos, com dados completos
da empresa (razao social, nomel(s) do(s) socio(s), Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (C.N.PJ)., endereco, horarios de funcionamento, horario
de assisténcia, enderecos residencial e eletrénico, telefone, bem como
qualquer outra atividade farmacéutica ou nao.

Por suavez, o consultorio farmacéutico pode ser registrado por pessoa
Jjuridica (PJ) ou pessoa fisica (PF) e deve ser acompanhado pela descricao
completa das atividades, servicos e procedimentos que serao realizados
pelo farmacéutico, os quais serao preenchidos em formulario especifico
de requerimento de registro (figura 6).
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Figura 6: Modalidades da Certidao de Regularidade
do consultoério farmacéutico no CRF de jurisdicao.
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Fonte: autores

Importante ressaltar que, a partir da Resolucao CFF n°® 720/2022, o
farmacéutico também pode registrar seu consultorio como profissional
autébnomo (pessoa fisica). Neste contexto, o consultdrio farmacéutico
pode ser isolado ou situar-se em espacos de clinicas e estabelecimentos
multiprofissionais de saude devidamente registrados no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

2.7.1. Declaracao do Horario de Assisténcia

Segundo a Resolugao CFF n°® 720/2022, e facultada ao farmacéutico
que atua em consultorio a declaracao do horario de assisténcia no
consultorio farmacéutico, observando-se que a realizagao de atividades,
servicos e procedimentos esta condicionada a presenca do profissional.

2.7.2. Compartilhamento do consultério (coworking)

AResolucao CFF n°720/2022 tambéem permite que a sala de consul-
torio seja compartilhada por diferentes profissionais e especialidades,
incluindo diferentes farmacéuticos. No caso de compartilhamento por
mais de um farmacéutico, o CRF podera expedir uma unica Certidao de
Regularidade, constando os nomes de todos os profissionais e as ativi-
dades exercidas, relacionando-os conforme habilitacao especifica.
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2.8 - Contratacao de contador para registro empresarial

Contratar um servico de contabilidade para realizar os proces-
sos burocraticos contabeis e fiscais de um consultorio farmacéutico
€ altamente recomendado, e obrigatorio conforme a natureza juridica
da empresa. Alem do mais, o servigo oferece vantagens na economia
de tempo, reducao de erros e penalidades, planejamento tributario
adequado, acompanhamento financeiro e contabil. Isso permite que
vocé foque nas atividades clinicas e no paciente.

2.9 - Telefarmacia

Para realizacao da Telefarmacia, o profissional e/ou estabeleci-
mento deverao cumprir os requisitos da Resolugao CFF n° 727/2022,
incluindo a necessidade da apresentacao da assinatura eletronica em
prescricoes.

Exercendo exclusivamente as praticas da Farmacia Clinica, a tele-
farmacia engloba quatro modalidades definidas (figura 8): teleconsul-
ta, teleinterconsulta, telemonitoramento e teleconsultoria. Importante
destacar que, a interconsulta e diferente de consulta médica dentro do
consultorio farmacéutico.

Figura 7 Modalidades da telefarmacia: teleconsulta, teleinterconsulta,
telemonitoramento e teleconsultoria. Fonte: Nota técnica CFF sobre telefarmacia.

TELEFARMACIA

TELECONFERENCIA
TELEINTERCONSULTA
TELECONSULTA TELEMONITORAMENT TELECONSULTORIA As modalidades podem ser
O OU TELEVIGILANCIA realizadas e transmitidas
Sincrona entre: por meio de teleconferéncia
Sincrona entre: Farmacéutico + Sincrono ou para fins de educagao,
Farmacéutico + Farmacéutico Sincrono(a) ou assincrono: pesquisa ou treinamento,
paciente assincrono: desde que com autorizagdo
e Finalidade de emitir do paciente ou seu
. Monitoramento ou pareceres técnicos e responsavel legal
Um caso clinico Farmatl:eut!co ¥ out‘ros vigilancia remotos de administrativos, e ¥
profissionais da saude parametros de saiide recomendar agées de
ou doenca cuidado em satide N&o deve comprometer a
qualidade assistencial ou a
Com ou sem a presenca recuperagio do paciente

do paciente Realizado(a) por Exclui-se dessa

indicagao e modalidade a
justificativa do avaliagdo de um caso
farmacéutico clinico especifico

0 farmacéutico nao pode
transferir a gestdo do
caso para outro
profissional

Caso opte por atuar em telefarmacia, essa informacao obrigato-
riamente devera constar no preenchimento de formularios ao CRF no

momento da regularizagao.
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3. QUAIS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS SAO RECOMENDA-
VEIS PARA O CONSULTORIO FARMACEUTICO?

Certos materiais e equipamentos sao essenciais para o funcionamento
adequado de um consultorio farmacéutico. Alguns itens comuns incluem:

- Mobiliario adequado para a sala de consulta e area de
atendimento;

- Computador e software para registro dos atendimentos, encami-
nhamentos e prescricbes emitidas, assim como o certificado digital para
assinatura de documentos digitais, assinatura legalmente valida, mantendo
a protecao dos dados, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018;

- Equipamentos de protecao individual (EPI) e materiais de higiene -
luvas, mascaras, alcool em gel, solucao de limpeza, lixeiras etc.

Conforme o servico oferecido, poderao ser necessarios instrumentos de
medicao devidamente calibrados e respectivos acessorios, como balan-
gas, termdmetros, esfigmomandmetros, lancetas, tiras de teste e outros.

Verifigue com as autoridades sanitarias e com as empresas forne-
cedoras de equipamentos quais sao as especificacdes exigidas para 0s
materiais/equipamentos a serem adquiridos.

4. COMO CAPTAR CLIENTES?

Um consultorio farmacéutico eficiente deve ser capaz de atrair e reter
clientes. Aqui estao algumas dicas para captacao de clientes:

. A Desenvolva uma
Identifique o publico-alvo L .
i estratégia de marketing
e suas necessidades

clara e eficaz

N
o consultério - saude e bem-estar

Avalie a viabilidade de utilizar

Ofereca servigos ey
exclusivos e ‘ ferramentas de fidelizacao de

personalizados

Utilize as redes sociais e ° Participe de eventos e
ainternet para promover | @42 ®  feiras relacionados &

clientes (pacotes, promogdes
etc)
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5. COMO FAZER A PRECIFICAGAO DOS SERVIGOS:

E permitida a cobranga monetaria da consulta farmacéutica, ndo
existindo ainda um valor padrao a ser cobrado ou uma tabela de
precificacao para os diferentes servicos.

De qualquer forma, para a precificacao adequada dos servigos ofereci-
dos e importante considerar todos os valores/custos fixos e variaveis, como;

- Taxas de licencas e alvaras;

- Impostos incidentes;

- Contratacao de prestadores de servicos e insumos (limpeza,
contabilidade, material de escritorio, internet, entre outros);

- Custos para aquisicao, manutencao e calibracao de materiais/
equipamentos;

- Custo da prestacao de servico oferecida e valor agregado;

- Custo da administracao e aluguel;

- Calculo de lucro e pro-labore;

- Média de pregos praticados na regiao;

- Horatrabalho.

Para auxiliar nos calculos e definicao de valor de consulta e servicos,
busque realizar capacitacoes na area. Por fim, considere oferecer tambem

diferentes pacotes ou planos de servico para acomodar as diversas
necessidades e orcamentos dos clientes.

6. PUBLICIDADE, PROPAGANDA E ANUNCIOS:

A exemplo de outras profissoes, a publicidade e divulgacao das ativi-
dades profissionais € regulamentada. Em nosso caso, a Resolucao CFF
n° 658/2018, em seu artigo 5°, define as diretrizes para a publicidade
e divulgacao das atividades dos farmacéuticos. Ela esclarece o que e
permitido € o que nao &, quando se trata de compartilhar informagdes
sobre o trabalho realizado pelos farmacéuticos com o publico em geral.
Sendo assim, € importante atentar-se as suas recomendagdes ao divulgar
0S servicos e procedimentos que realiza em seu consultorio.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esperamos que esta cartilha tenha fornecido informagdes Uteis e
praticas sobre como estruturar um consultorio farmacéutico autbnomo.

Lembre-se de manter-se sempre atualizado com as regulamentacdes
e tendéncias do setor, além de oferecer servigos de alta qualidade aos
pacientes e um excelente atendimento ao cliente.

Desejamos sucesso em seu consultorio e na sua empreitadal

Para mais informacoes, entre em contato com o CRF-SP pelo telefone
(11) 3067-1450 ou e-mail atendimento@crfsp.org.br.
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GLOSSARIO

Alvara de funcionamento: documento necessario para o funciona-
mento de todos os imoéveis que nao se caracterizam como locais resi-
denciais. Nenhuma atividade nao residencial podera ser instalada sem
prévia emissao, pela Prefeitura, da licenca correspondente, sem a qual
sera considerada em situacgao irregular (Brasil, 2016) .

Alvara de licenciamento (licenga sanitaria): documento, ou equiva-
lente, expedido pelo 6rgao sanitario competente Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal, que autoriza o funcionamento dos estabelecimentos
que exercam atividades sob regime de vigilancia sanitaria (Anvisa, 2023).

Anamnese farmacéutica: procedimento de coleta de dados
sobre o paciente, realizado pelo farmacéutico por meio de entrevista,
com a finalidade de conhecer sua historia de saude, elaborar o perfil
farmacoterapéutico e identificar suas necessidades relacionadas a saude
(CFF, 2013)

Assinatura legalmente valida: assinatura fisica ou digital, avancada ou
qualificada, nos termos da Lei Federal 14.063/2020 (BRASIL, 2020).

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB): Todas as edificacdes
e areas de risco, por ocasiao da construgao, da reforma ou ampliagao,
regularizacao e mudanca de ocupacao, necessitam de aprovagao no
Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, com
excecao das "Residéncias Unifamiliares”. O AVCB & um documento emitido
apos vistoria da edificagao pelo corpo de bombeiros e avaliagao das
medidas de segurancga contra incéndio, em conformidade com o Projeto
Técnico previamente aprovado. Este documento servira para instruir
0S processos junto a Prefeitura (www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br).

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES): sistema
de informagao oficial de cadastramento de informacboes de todos
0s estabelecimentos de saude no pais, independentemente de sua
natureza juridica ou de integrarem o Sistema Unico de Saude (SUS). Trata-
se do cadastro oficial do Ministério da Saude no tocante a realidade da
capacidade instalada e mao-de-obra assistencial de saude no Brasil em
estabelecimentos de saude publicos ou privados, com convénio SUS ou
nao (https://wiki.saude.gov.br/cnes).
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Classificagao Nacional das Atividades Econémicas (CNAE): ¢ o
instrumento de padronizacao nacional por meio dos codigos de atividade
econdmica e dos critérios de enquadramento utilizados pelos diversos
orgaos da Administracao Tributaria do pais (www.gov.br/empresas-e-
negocios).

Certidao de regularidade técnica: € 0 documento expedido pelo
CRF-SP, conforme previsto em resolucdes do Conselho Federal de
Farméacia e deliberacdo do CRF-SP, com valor comprovativo de que as
atividades farmacéuticas sao exercidas por profissional habilitado e devi-
damente registrado junto ao CRF, inclusive quando a legislagao exigir a
presenca em horario integral de funcionamento (crfsp.org.br).

Certificado digital: € um documento eletronico, gerado e assinado por
uma Autoridade Certificadora, que se destina a registrar, de forma unica,
exclusiva eintransferivel, a relagao existente entre uma chave de criptografia
e uma pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicagao (CFF, 2022¢).

Consulta farmacéutica: atendimento realizado pelo farmacéutico ao
paciente, respeitando os principios éticos e profissionais, com a finalidade
de a) obtencao de resultados adequados com a farmacoterapia; b)
promogao do uso racional de medicamentos e de outras tecnologias em
saude; ¢) promogao, protecao e recuperacao da saude e; d) prevengao de
doencas e de outros problemas de saude (CFF, 2022b).

Consultorio farmacéutico: lugar de trabalho do farmacéutico para
atendimento de pacientes, familiares e cuidadores, onde se realiza com
privacidade a consulta farmacéutica. Pode funcionar de modo auténomo
ou como dependéncia de hospitais, ambulatorios, farmacias comunita-
rias, unidades multiprofissionais de atencao a saude, instituicoes de longa
permanéncia e demais servicos de saude, no ambito publico e privado
(CFF, 2013).

Consultoério farmacéutico auténomo: local/ambiente nao vinculado a
qualquer outro estabelecimento de saude (CFF, 2022b).

Cuidado farmacéutico: Modelo de pratica que orienta a provisao de
diferentes servigos farmacéuticos diretamente destinados ao paciente, a
familia e a comunidade, visando a prevencao e a resolugao de problemas
da farmacoterapia, ao uso racional e 6timo dos medicamentos, a promo-
Gao, a protecao e a recuperacao da saude, bem como a prevencao de
doencas e de outros problemas de saude (CFF, 2016).
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Exame de Andlises Clinicas (EAC): conjunto de processos que tem
0 objetivo de determinar o valor ou as caracteristicas de uma proprie-
dade, também conhecidos como ensaios ou testes de analises clinicas
(Anvisa, 2023).

Farmacia clinica: Area da farmacia voltada a ciéncia e a pratica do
uso racional de medicamentos, na qual o farmacéutico presta cuidado ao
paciente para otimizar a farmacoterapia, promovendo saude, bem-estar e
prevenindo doencas (CFF, 2013) .

Otimizagdao da farmacoterapia: processo pelo qual se obtem
os melhores resultados possiveis da farmacoterapia do paciente,
considerando suas necessidades individuais, expectativas, condicoes de
saude, contexto cultural e determinantes de saude (CFF, 2013).

Ozonioterapia: técnica terapéutica complementar e integrativa,
que utiliza a aplicacao de uma mistura dos gases oxigénio e ozdnio, ou
seja, 0 ozdnio medicinal; usada no tratamento de um amplo numero de
problemas de saude e disfungdes estéeticas (CFF, 2020).

Praticas integrativas e complementares em saude (PICS): praticas
de saude baseadas no modelo de atencao humanizada e centrada na
integralidade do individuo, que buscam estimular os mecanismos natu-
rais de prevencao de agravos, promogao e recuperacao da saude por
meio de tecnologias eficazes e seguras, com énfase na escuta acolhe-
dora, no desenvolvimento do vinculo terapéutico e na integracao do ser
humano com o meio ambiente e a sociedade (BRASIL, 2018; CFF, 2022d)

Prescricao farmacéutica: ato pelo qual o farmacéutico seleciona
e documenta terapias farmacologicas e nao farmacologicas, e outras
intervencdes relativas ao cuidado a saude do paciente, visando a
promocao, protecao e recuperacao da saude, e a prevencao de doencgas
e de outros problemas de saude (CFF, 2013).

Problema de saude autolimitado: Enfermidade aguda de baixa gravi-
dade, de breve periodo de laténcia, que desencadeia uma reacao orga-
nica a qual tende a cursar sem danos ao paciente e que pode ser tratada
de forma eficaz e segura com medicamentos e outros produtos com fina-
lidade terapéutica, cuja dispensacao nao exija prescricao medica, incluin-
do medicamentos industrializados e preparacdes magistrais (alopaticos
ou dinamizados), plantas medicinais, drogas vegetais ou com medidas
nao farmacologicas (CFF, 2013).
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Prontuario do paciente: Documento unico, constituido de um conjun-
to de informagoes, sinais e imagens registrados, gerados a partir de fatos,
acontecimentos e situacoes sobre a saude do paciente e a assisténcia a
ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comu-
nicacao entre membros da equipe multiprofissional e interdisciplinar e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo (CFF,2022¢).

Protecao de dados: normas para tratamento de dados pessoais que
buscam proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacida-
de, e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (CFF,
20220).

Rastreamento em Saude: identificacao provavel de doenca ou condi-
cao de saude nao identificada pela aplicacao de testes, exames ou outros
procedimentos que possam ser realizados rapidamente, com subse-
quente orientagao e encaminhamento do paciente a outro profissional ou
servico de saude para diagnostico e tratamento (CFF, 2013).

Telefarmacia: E o exercicio da Farmacia Clinicamediado por Tecnologia
da Informacao e de Comunicagao (TIC), de forma remota, em tempo real
(sincrona) ou assincrona, para fins de promogao, protegao, monitoramen-
to, recuperacao da saude, prevencao de doencas e de outros problemas
de saude, bem como para a resolugao de problemas da farmacoterapia,
para o uso racional de medicamentos e de outras tecnologias em saude
(CFF, 2022¢).
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